
. ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นตำบลวง
เรือ่ง มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมของขา้ราฃการ พนกังาน และลกูจา้ง 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลวงั

อนสุนธจิากคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบคุคลสว่นทอ้งถิน่  (ก.ถ.)ไดก้ำหนด 
มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรม ของขา้ราฃการ พนกังาน และลกูจา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ซึง่ไดป้ระมวลขึน้จากขอ้เสนอแนะของผูบ้รหิารสว่นทอ้งถิน่ สมาขกิสภาทอ้งถิน่ ขา้ราฃการและพนกังาน 
ส่วนท้องถ่ิน ลกูจา้งในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และประซาซนผูร้บับรกิารจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งํถิน่ 
โดยมวีตัถประสงคเ์พือ่ใชเ้ปน็หลกัการและแนวทางปฏบิตัใิหข้า้ราฃการหรอืพนกังานสว่นทอ้งถิน่ และลกูจา้ง 
ซององณา์รปกคร์องสว่นทอ้งถิน่โดยทัว่ไปใชย้ดึถอืปฏบิตัเิปน็เครือ่งกำกบัความประพฤต ิได้แก' -

๑. พงึตำรงตนใหต้ัง้ม ัน่อยูใ่นศลีธรรม ปฏบิตัหินา้ท ีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เสยีสละ 
และมคีวามรบัผดิชอบ

๒. พงึปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเปดีเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
๓. พงึใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเรว็ มอีธัยาศยัไมตร ีโดยยดึประโยชนข์อง 

ประขาซนเปน็หลกั
๔. พงึปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยึดประโยฃน ์ ผลสมัฤทธีฃ้องงานอยา่งคุม้คา่
๔. พงึพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถและตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลวงั ขอประกาศใหม้าตรฐานทัง่ ๔ ประการดงักลา่วขา้งดน้เปน็ 

‘'มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของขา้ราซการ พนกังาน และลกูจา้งขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลวงั” 
โดยใหยึ้ดถอืเปน็หลกัปฏบิตัติัง้แตบ่ดันีเ้ปน็ตน้ไป

ประกาศ ณ วันท่ี ๘ เดอืน มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๒
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มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้ง องคก์ารบรหิารสว่นตำบลวงั
อำเภอทา่ชนะ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

แนวคดิ
๑. มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้ง เปน็หลัก เทยีบ 

การประพฤต ิ การปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งดงีามของบคุลากรในองคก์ารแตล่ะองคก์าร การปฏบิตัติามมาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจรยิธรรมนัน้ สอดคลอ้งตามหลกัศลีธรรมความโปร่งใส การใหบ้ริการทีด่ ี การมุ่งผลส้มฤทธ้ืของ 
งานและการพฒันาตนเอง

๒. การกำหนดแนวปฏบิตัติามมาตรฐานคณุธรรมจรยิธรรมของขา้ราชการ พนกังาน และ 
ลกูจา้ง และปฏบิตัติามแนวทางนัน้ยอ่มทา่ใหเ้กดิคณุภาพทัง้บคุคลและองคก์าร ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ 
ประซาซนในพ้ืนท่ี องคก์ารบรหิารสว่นตำบล 
จดุประสงค์

๑. เพือ่ใหม้มีาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมชองขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้ง
๒. ขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งมมีาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของพนกังานสว่น 

ตำบล.และพนกังานจา้งในตา้นศลีธรรม ความโปร่งใส การใหบ้ริการมุง่ผลสม้ฤทธึข๋องงาน และการพฒันา 
ตนเองไต้

๓. เพือ่ใหม้แีนวปฏบิตัตามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของขา้ราชการ พนักงาน 
และลกูจา้งทัง้ ๕ ต้านไต้

ขอบขา่ยเนือ้หา
เรือ่งที ่ ๑ ความหมายและความสำคญัของมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของพนกังาน 

ส่วนตำบล และพนกังานจา้ง
เร่ืองที ่ ๒ มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมซองพนกังานสว่นตำบล และพนกังานจา้ง 
เรือ่งที ่ ๓ กรอบแนวทางปฏบิตัติามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของพนกังานสว่น 

ตำบล และพนกังานจา้ง

ความหมายความสำคญัของมาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรม
มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรม หมายถงึ "หลกัการหรอืแนวทางปฏบิตั ิ ทีเ่ปน็เครือ่งมอื 

กำกบัความประพฤต ิ การปฏบิตังิานของสมาซกิในองคก์ารนัน้  ๆ เพือ่ใหอ้ยูใ่นความถกูตอ้งดงีาม,'สำนกังาน ก.พ. 
ไตส้รปุความหมายของคำวา่ “มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรม,’ ไวว้า่ หมายถงึ “สิง่ทีต่อ้งถอืเอาเปน็หลกั 
เท ยีบทางสภาพคณุ งามความดที ีอ่ย ูภ่ายใน โดยรูไ้ตเ้ฉพาะตนและใชเ้ปน็หลกัเทยีบทางความประพฤต ิ
และการปฏบิตังิานหรอืแสดงออกทางกริยิาทีค่วรประพฤตทิีค่นในสงัคมนัน้ องคก์ารนัน้หรอืสว่นราชการนัน้ 
ไตย้อมรับนบัถอืกนัมา หรือไตก้ำหนดร่วมกนัขึน้มาใหม ่ และประพฤตปิฏบิตัริว่มกนัวา่ความประพฤตอิะไรเปน็ 
ส่ิงท่ีดี อะไรเป็นส่ิงที,ช่ัว ความประพฤตอิะไรถกู อะไรผิด และอะไรควรทา่ อะไรไมค่วรทา่” สังคมไทยเปน็สงัคม 
ทีเ่ปดิรบัอทิธพิล และคา่นยิมจากภายนอกประเทศ ผา่นสือ่ตา่ง  ๆ ไตง้า่ยโดยขาดการกลัน่กรองของบคุคลใน 
การนำไปใช ้ จงึเปน็เหตทุา่ใหม้าตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมของคนในลงัคมลดตํา่ลง บคุลากรองคก์าร 
บรหิารสว่นตำบล เปน็ผูท้ีอ่ยูใ่กลซ้ดิประซาซน เปน็ผม้บืทบาทสำคญั และเปน็กลไกหลกัของประเทศในการ 
ใหบ้รกิารสาธารณะ สนองความตอ้งการของประชาชนในหอ้งถิน่ หนา้ที ่ และความรบัผดิชอบสำคญัทีจ่ะบำบดั 
ทกุข ์ บำรงุสขุ และสราังคณุภาพชวีติทีด่ใีหแ้กป่ระซาซนในหอ้งถิน่ ทีส่อดคลอ้งกบันโยบายซองรฐับาล 
และความตอ้งการของหอ้งถิน่ ดงันัน้ การทีป่ระชาซนจะมคีวามเปน็อยูท่ ีด่มีคีวามสขุหรอืไมจ่งึขึน้อยูก่บั 
มาตรฐานการประพฤตปิฏบิตัซิองบคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นตำบล น้ันคือ เปน็ผูม้คีณุธรรม ปฏบิตัตินอยูใ่น 
กรอบจรยิธรรม มจีติสำนกีทีจ่ะตอบแทนคณุแผน่ตนิ ดว้ยการกระทา่ทกุสิง่อยา่งถกูตอ้ง โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว
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มผีลงานเดน่ และพฒันาตนอยา่งสมํา่เสมอ ปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ เตม็กำลงัยอ่มสง่ผลดสีูป่ระซาซน 
อยา่งแนน่อนรฐัธรรมนญูแหง่ราขอาณาจกัรไทย ไดใ้หส้ทิธิ เสรภีาพ และการมสีว่นรว่มในการปกครอง 
ของประซาซน ตลอดจนเพิม่อำนาจประซาซนในการตรวจสอบการใฃอ้ำนาจรฐัมากขึน้ มบีทบญัญตัใิหก้ารใช ้
อำนาจรฐัเปน็ไปโดยสจุรติและมปีระสทิธภิาพและเพือ่เปน็การแกป้ญัหาการขาดจติสำนกึในการปฏบิตัหินา้ที ่
ดว้ยความซอบธรรมซองเจาัหนา้ทีข่องรฐั จงึบญัญตัใินมาตรา ๗๗ ใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐั 'ทิง้ฝา่ยการเมอืง 
และฝา่ยประจำจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมกลา่วคอื “รฐัตอ้งจดัทำมาตรฐานทาง 
คณุ ธรรมและจรยิธรรมของผูด้ำรงตำแหนง่ทางการเมอืง ขา้ราฃการและพนกังาน หรอืลกูจา้งของรฐั
เพ ือ่ปอ้งกนัการทจุรติและประพฤตมิซิอบและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัหินา้ที,่,มาตรฐานทาง 
คณุธรรมและจรยิธรรม เปน็เครือ่งมอือนัสำคญัยิง่ทีจ่ะซว่ยใหข้า้ราซการ พนกังาน และลกูจา้งขององคก์าร 
ปกครองสว่นหอ้งถิน่ ไตม้เีกณฑแ์ละแนวทางประพฤตปิฏบิตัตินไปในทางทีถ่กูตอ้งเหมาะสม นำมาซึง่
ประสทิธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสกุของประซาขน ความเจรญิรุง่เรอืงของประเทศชาต ิ และส่งผล 
ใหเ้กดิความสขุความเจรญิยอ้นกลบัมาสูต่วัผูป้ระพฤตปิฏบิตัเิองอกีดว้ยมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรม 
ของบคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นตำบล (อบต.) เปน็ความจำเปน็พ ืน้ฐานของบคุลากรทีจ่ะตอ้งใขเ้ปน็
หลกัประพฤตติน และปฏบิตัหินา้ทีก่ารงาน ใหเ้กดิผลดมีคีณุภาพและประสทิธภิาพทีส่ง่ผลตอ่ความเปน็อยูท่ีด่ ี
มคีวามสขุของประซาซนไตอ้ย่างแหจ้ริง

มาตรฐานหางคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นตำบล

คณะกรรมการมาตรฐาน การบรหิารงานบคุคลสว่นหอ้งถิน่ (ก.ถ.) ไตก้ำหนดมาตรฐานทางคณุธรรม 
และจรยิธรรมของบคุลากรสว่นหอ้งถิน่ (อบต.) พ.ศ.๒๕๔๖ เพือ่ใหข้า้ราซการพนกังาน ลกูจา้ง ขององคก์รสว่น 
ห้องถ่ิน ไตป้ฏบิตัเิปน็มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมครอบคลมุถงึผูบ้รหิารและสมาซกิสภาสว่นหอ้งถิน่ 
ดว้ย เพราะบคุคลดงักลา่วยอ่มรว่มกนัดแูลทกุขส์ขุซองประขาซนและพฒันาหอ้งถิน่ใหเ้จรญิกา้วหนา้
สาระสำคญัของมาตรฐาน ทางคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลกรสว่นหอ้งถิน่ (อบต.) ประกอบดว้ย ๕ 
มาตรฐาน ดังต่อไปน้ี

มาตรฐานที ่ ๑ พงึดำรงตนใหม้ัน่อยู่ในศลีธรรม ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สจุริต เสยีสละ และม ี
ความรับผิดซอบ

หมายถงึ การปฏบิตัตินในลกัษณะดงันี้
-การปฏบิตัตินยดึมัน่ในความจรงิ ความถกูตอ้ง ความดงีาม ความเปน็เหตเุปน็ผล ความสจุริตใจ
- มกีารปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งตรงไปตรงมา การไมใชต้ำแหนง่หนา้ทีห่าผลประโยซนใํหก้บัตนเองและพวก 

พอ้ง ใหเ้ชือ่มัน่วา่ความซือ่สตัยส์จุรติจะนำพาใหต้นเองครอบครวัและบา้นเมอืงอยูร่อด ดงัพระบรมราโซวาท 
ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่ วัภมูพิลอดลุยเดซ พระราชทานแก ่ นสิติจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัในพธิ ี
พระราซทานปรญิญาบตัร เมือ่ ๑๒ มถินุายน ๒๔๙๗ วา่ “...มคีณุธรรมชอ้หนึง่ทีส่ำคญัซึง่ทา่นตอ้งปฏบิตัอิยา่ง 
เครง่ครดัอยูเ่สมอ คือ ความซือ่สตัยส์จุริต ประเทศนา้นเมอืงจะวฒันาถาวรอยูไ่ตก้ย็อ่มอาศยัความซือ่สตัยส์จุรติ 
เปน็พืน้ฐาน ทา่นทิง้หลายจะออกไปรบัราซการกด็ ี หรอืประกอบกจิการงานสว่นตวักด็ ี ขอใหม้ัน่อยู่ในคณุธรรม 
ท้ัง ๓ ประการ คอื สจุรติตอ่บา้นเมอืง สจุรติตอ่ประซาซน และสจุรติตอ่หนา้ที ่ ทา่นจงึจะเปน็ผูท้ ีค่วรแกก่าร 
สรรเสริญของมวลซนทัว้ไป...,,

- มคีวามรบัผดิชอบตอ่งานในตำแหนง่หนา้ที ่ และเสยีสละในการปฏบิตังิาน เพือ่ประชาชนและหอ้งถิน่ 
ดว้ยการปฏบิตัหินา้ทีก่ารงานอยา่งเสยีสละเวลา เสยีสละความคดิ และแรงกายเพือ่ทำงาน เพือ่การสรา้งสรรค ์
และมคีวามรบัผดิซอบตอ่งานนัน้ ๆเพือ่สว่นรวมและประชาชนอยา่งจรงิจงั จะทำใหม้ผีูร้กัและศรทัธาเชือ่ถอื 
และนยิมยกยอ่งอยา่งกวา้งขวางแนน่อน



-๓-

มาตรฐานที ่ ๒ พงึปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเปดีเผย โปร่งใส พรอมให้ตรวจสอบได้
หมายถงึ มาตรฐานการปฏบิตังิานตามหนา้ที ่ ดงันี้
- มขีัน้ตอนการปฏบิตังิานแผนการทำงาน มกีารมอบหมายงานทีซ่ดัเจน โดยสามารถแจง้ลำดบัขัน้ตอน

การปฏบิตังิานผูป้ฏบิตังิานและระยะเวลาใหแ้กผ่ ูม้าตดิตอ่ราซการไดท้ราบ เพ ือ่ใหส้ามารถตรวจสอบ
และตดิตามได้

- มกีารตัง้คณะทำงาน หรอืกรรมการทีป่ระกอบดว้ย ภาครฐั ภาคเอกซน และภาคประซาซน 
เพือ่ตรวจสอบการดำเนนิงานของเจา้หนา้ทีแ่ละหนว่ยงาน มกีารสรปุผลรายงาน การตรวจสอบการปฏบิตังิาน 
ใหป้ระซาซนรับรู้

- มกีารเปดีเผยขอ้มลู ขา่วสาร ทีเ่ปน็ประโยซนอ้ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท'ีซดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
ดว้ยวธิกีารหลากหลายเขน่ เอกสารประกาค ประขาสมัพนัธ์ ฯลฯการปฏบิตัติามมาตรฐานขอ้นี ้จะสง่ผลใหเ้กดิ 
ความเชือ่มัน่ ศรทัธา และความเขา้ใจอนัดตีอ่ประซาซนและบคุคลทัว่ไป และจะทำใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีไ่ดร้บั 
ความรว่มมอือยา่งเตม็ทีจ่ากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะประซาซน

มาตรฐานที ่ ๓ พงึใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเรว็ มอีธัยาศยัไมตร ี โดยยดึประโยซน ์
ของประซาซนเป็นหสัก

หมายถงึ มาตรฐานซองการปฏบิตัขิองบคุลากรสว่นหอ้งถิน่ อบต. ทีย่ดึประโยซนซ์องประซาซน 
เปน็หลัก ดงันี้

- มีสติ ต้ังใจ หนกัแนน่ มัน่คง เพราะการใซกัำลงัสต ิ คอืรูว้า่กำลงัทำอะไรใหก้บัใคร รูต้วัวา่อยูท่ีไ่หน
อย่างไร หากใชก้ำลงัสต ิ หนกัแนน่มัน่คงแลว้ จะทำใหเ้หน็ซอ่งทาง วธิกีารปฏบิตังิานทีซ่ดัเจนและรวดเรว็ เกดิ 
ความสำเรจ็ซองงานและความเจรญิแหง่ตนเองไดด้งัพระบรมราโซวาทซองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัซีง่ได ้
พระราฃทานในพธิพีระราซทานปรญิญาบตัรแกบ่ณัฑติมหาวทิยาลยัรามคำแหง ณ อาคารสวนอมัพร
เมือ่ ๑๑ ธันวาคม ๒£๒๒ วา่ "...กำลงัสต ิ หรอืกำลงัแหง่ความระลกึรู ้ การทำงานนัน้ถงึแมท้ำงานดว้ยความ 
ศรทัธา ดว้ยความหมัน่ขยนัไมท่อดทิง้กย็งัมซือ่งทางทีอ่าจจะเสยีหายบกพรอ่งไดใ้นขณะเมือ่มคีวามประมาท 
เผลอพลัง้เกดิขึน้นกัปฏบิตังิานจง้ดอ้งระมดัระวงั ควบคมุสตใิหด้อียูเ่สมอเพ ือ่ใหรู้เ้ทา่หนัเหตกุารณอ์ยู่
ตลอดเวลา... กำลงัความตัง้ใจ หมายถงึความสามารถควบคมุจติใจใหส้งบและหนกัแนน่มัน่คง ควบคมุความคดิ 
ใหอ้ยูใ่นระเบยีบ ใหค้ดิอา่นอยูแ่ตใ่นเรือ่งหรอืภารกจิทีต่อ้งการจะทำใหเ้สรจ็ ไมป่ลอ่ยใหค้ดิพงึซา่นไปในเร่ือง 
ตา่ง  ๆ นอกจดุหมายอนัพงึประสงค ์ กำลงัความตัง้ใจนีฃ้ว่ยใหรู้เ้ขา้ใจเรือ่งราวและบญีหาตา่ง  ๆ ไดก้ระจา่ง 
ใหค้ดิเหน็ซอ่งทางและวธิกีารปฏบิตังิานใหแ้จม่แจง้ ซดัเจน และรวดเรว็...”

- การใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกนัอยา่งเสมอภาค ทัว่ถงึและเปน็ธรรม
- การใหบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และตรงตอ่เวลา
- การใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจยิม้แยม้แจม่ใสประทบัใจและรกัษาประโยซนใ้หแ้กผู่ร้บับรกิารทกุคน

มาตรฐานที ่ ๔ พงึปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยดึผลลมัฤทธิข้องงานอยา่งคุม้คา่
หมายถงึ มาตรฐานการปฏบิตัหินา้ทีก่ารงานทีม่ง่ใหเ้กดิผลลพัธท์ ีเ่กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

อยา่งคุม้คา่ซึง่จะดอ้งมหีลกัในการปฏบิตั ิ ดงันี้
- ปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยใซคัวามรู ้ความคดิทีใ่หเ้กดิผลของงานทีด่ ี มคีณุคา่ตอ่ประซาซน ต่อสว่นรวม ทิง้นี ้

ตอ้งยดึถอืวา่ ความรูว้ชิาการรูป้ฏบิตักิารและความรูค้ดิ จะทำใหเ้กดิผลดตีอ่การทำหนา้ที ่ ดงัพระบรมราโซวาท 
ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดซ ทีพ่ระราซทานแกข่า้ราซการพลเรอืนเนือ่งในโอกาสวนั 
ขา้ราฃการพลเรอืน เมือ่ ๑ เมษายน ๒๕๓0 วา่ "ขา้ราขการทีส่ามารถตอ้งมคีวามรูค้รบสามสว่น คอืความรู ้
วซิาการ ความรูป้ฏบิตักิาร และความรูค้ดิอา่นตามเหตตุามความเปน็จรงิ ตอ้งมคีวามจรงิใจ และความ



-๔-
บริสุฟวใจในงาน ในผูร้ว่มงาน ในการรกัษาระเบยีบแบบแผน ค'วามิด'งาม ความถกูตอ้งทกุอยา่งในแผน่ดนิตอ้งม ี
ความสงบและหนกัแนน่ทัง้ในกาย ในใจ ในคำพดู ตอ้งสำรวจดคูวามบกพรอ่งของตนเองอยูส่มัา่เสมอ และ 
ปฏบิตัแิกLขเสยี'โดยเรว็..."

- การปฏบิตัหินา้ทีต่ว้ยความรบัผดิชอบ คำนงึถงึผลลพัธแ์ละผูม้ารบับรกิาร โดยยดึความถกูตอ้ง 
ของระเบยีบกฎหมาย

- การใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและคุม้คา่ ทัง้ในสว่นของการใชเ้งนิ 
และใชเ้วลา

- การปฏบิตัหินา้ทีใ่หแ้ลว้เสรจ็ ตามกำหนด และบรรลเุปา็หมายตามทีว่างไว ้และตรงตามนโยบาย

มาตรฐาน ท ี ่ ๕ พ งึพฒั นาทกัษะความรู ้ ความสามารถ ของตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ
หมายถงึ การพฒันาตนเอง ดงันี้
- การศกึษาหาความรูท้ ีท่นัสมยั ทีเ่ปน็การพฒันาทางวชิาการ เพือ่ใชใ้นการปฏบิตังิาน และสรา้ง 

ประสทิธภิาพใหล้บัตนเอง เขน่ ความรูใ้นเรือ่งคอมพวิเตอร ์ การสือ่สาร การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวางแผน 
การวเิคราะห ์ การลงัเคราะห ์ การนำขอ้มลูไปใช ้ เป็นต้น

- การพฒันาจติใจของตนเอง เพือ่ใหม้สีมาธิหนกัแนน่มัน่คง สขุมุรอบคอบ ทำใหภ้าวะจติใจสามารถที ่
จะตอ่สู ้และปฏบิตังิานในรปูแบบตา่ง  ๆไต้

- พฒันาตนเอง และการปฏบิตังิาน ตลอดถงึการหาความรู ้และการพฒันาจติใจ จะกระทำไดโ้ดยการ
เชา้รว่มอบรม ประซน สมัมนา และศกึษาดว้ยตนเอง จากแหลง่ความรูต้า่ง  ๆ กไ็ดท้ัง้นี ้การพฒันา ทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ ชองตนเองจะสง่ผลใหเ้กดิการพฒันางาน เกดิความมัน่คงตอ่องคก์ร และความเจรญิตอ่ 
ทอ้งถิน่และประเทศชาต ิ อยา่งแนน่อน ดงัพระบรมราโขวาทของพระบาทสมเดจ็พระเวา้อยูห่วั พระราชทานใน 
พ ธิพี ระราชท าน ป รญิ ญ าบ ตัรแกบ่ ณั ฑ ติจฬุ าลงกรณ ม์ห าวทิ ยาลยั ณ จฬุ าลงกรณ ม์ ห าวทิ ยาล ยั
เมือ่ ๑๐ กรกฎาคม ๖๕๓๕ วา่^.ความเจรญินัน้จะเกดิขึน้ไตด้ว้ยอาศยับจีจยัสำคญัประกอบพรอ้มกนั ๕ อยา่ง 
อยา่งทีห่นึง่ ตอ้งมคีนด ี มบีญีญา มคีวามรบัผดิชอบเปน็ผูป้ระกอบการ อยา่งทีส่อง ตอ้งมวีทิยาการทีด่เีปน็ 
เครือ่งใชป้ระกอบการ อยา่งทีส่าม ผูป้ระกอบการตอ้งมคีวามวริยิะอตุสาหะ และความเพง่พนิจิอยา่งละเอยีด 
รอบคอบในการทำงาน อยา่งทีส่ี ่ ตอ้งรูจ้กัทำงานใหพ้อเหมาะ พอด ี และพอควรแก1งานและแกป่ระโยชนทํีพ่งึ 
ประสงค ์ ปจีจยัแหง่ความเจรญิดงักลา่วนี ้จะประกอบพรอ้มกนัขึน้มไีด ้ หากบคุคลไมพ่ยายามศกึษาอบรม 
ตนเองดว้ยตนเองอยูเ่ปน็นติย ์ บณั ฑติแตล่ะคนจงึควรอยา่งยิง่ท ีจ่ะไตต้ ัง้ใจ!1กฝนตนเองใหม้บีญีญา
ความสามารถพรอ้มทัง้พยายามใชศ้ลิปะวทิยาการทีม่อียู ่ ประกอบกจิการงานดว้ย ความเพง่พนิจิ ดว้ยความ 
ฉลาดรอบคอบใหพ้อดพีอเหมาะแก1งานแตล่ะชิน้แตล่ะอยา่งความเจรญิวฒันาของงานของตวัเอง และของ 
ประเทศชาตจิะไดเ้กดิขึน้ ตามทีต่ัง้ใจปรารถนา...”

สรุป
มาตรฐานทัง้ ๕ มาตรฐานจงึเปน็สาระสำคญัอยา่งยิง่ ทีบ่คุลากรทกุคนในองคก์ารบรหิาร 

สว่นตำบลวงั พงึไดศ้กึษายดึถอืปฏบิตัใิหถ้กูตอ้ง เพ ราะจะสง่ผลให ต้วัเอง องคก์ารบรหิารสว่นตำบล 
และประชาชน ไดร้บัผลประโยชนส์รา้งความภมูใิจเกดิขึน้กบัทอ้งถิน่ นำความเจรญิความมัน่คงและความเปน็ 
คกัดีศ้รมีาใหส้งัคมทอ้งถิน่ องคก์ารบรหิารสว่นตำบล ของเราและเปน็ทีย่อมรบั ขืน่ชม และกลา่ว'ขวญัทีด่ ี
ตลอดไปการปฏบิตัติามมาตรฐานชา้งตน้นัน้ไมใ่ชเ่รือ่งยากเยน็และซอ่นเรน้แตอ่ยา่งใดเพยีงแตใ่หม้ศีรทัธา 
บรหิารจดัการใหถ้กูตอ้งอยา่งสมํา่เสมอ คงเสน้คงวา กจ็ะบรรลเุบาีหมายไดแ้นน่อน



กรอบแนวหางภารเสริมสร้างมาตรฐานหางคุณธรรมและจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำทูลวัง
อำ๓อห่าขนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานหาง 
คุณธรรมและจริยธรรม

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวุหางปฏิบัติ

ตัวอย่างตัวข้ึวัดข้ันด้น 
เพ่ือการประเมินผล

- เพ่ือฟ้องกันการV]จริตและ
ประพฤติมิขอบ
๑. มีความซ่ือสัตย์
๒. มีความสุจริต
๓. การใช้อำนาจและหน้าท่ี
ในทางท่ีถูกต้อง
๔. มีความโปร่งใส
๕. มีความพร้อมและยินดีให้มี
การตรวจสอบ

๑. พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ 
ซ่ือสัตย์ สุจริต และมีความ 
รับผิดชอบ

- มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไป 
ตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ 
ทางราชการและประชาซน
- การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีหา 
ผลประโยชน์

๑. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยืดถือระเบียบ 
กฎหมาย หนังสือส่ังการ มติ ค.ร.ม. หรือ 
วิชาชีพ
๒. การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีแสวงหา 
ผลประโยชน์โดยมิขอบ 
๓. การปฏิบัติงานโดยยืดหลักตาม 
พระบรมราโชวาท 
๔. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็น 
ตัวอย่างในความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบ 
๕. ควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ ไม่นำ 
ชองราชการไปใช้เป็นทรัพย์สืนส่วนตัว

๑ . จำนวนข้อทักห้วงร้องเรียนชอง
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย มติ ค.ร.ม. ลๆฯ
๒. จำนวนเร่ืองท่ีถูกร้องเรียนว่าทุจริต
และประพฤติมิชอบ
๓. จำนวนช้าราชการท่ีถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย
๔. ร้อยละของผู้รับบริการท่ีมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน
๕. จำนวนข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้รับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
๖. จำนวนผู้ปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบ
ว่าร่ํารวยผิดปกติ
๗. ร้อยละชองผู้ปฏิบัติงานโดยยืดหลัก 
พระบรมราโชวาท
๘. จำนวนผู้ร้องเก่ียวกับพฤติ-กรรมการ 
ทุจริตของผ้บังคับบัญชา



-๖-

พฤติกรรมท่ีพังประสงค์ มาตรฐานทาง ความหมาย ตัวอย่าง ตัวอย่างตัวช้ีวัดข้ันต้น
คุณธรรมและจริยธรรม แนวทางปฏิบ้ต เพ่ีอการประเมินผล

๑. พังปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง - มีข้ันตอนการ'ปฏิบัติงาน ๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนด ๑ จำนวนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมใน
เปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ แผนการทำงาน และการมอบหมาย นโยบาย แผนงาน โครงการ การตัดสินใจ
ตรวจสอบ งานท่ีขัดเจน โดยสามารถแจ้งลำดับ ๒. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ ๒ จำนวนส่ือท่ีใข้ในการเผยแพร่

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร เช่น วารสาร , หอกระจายข่าว , ฯลฯ
และระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มา ๓. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ๓ ร้อยละชองจำนวนข้อมูลข่าวสารท่ี
ติดต่อราชการ และคู่มีอการติดต่องานของประชาซน ประชาชนควรทราบหใด้มีการประกาศ
ได้ทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบ ๔. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน ในท่ีสาธารณะ
และติดตามได้ ให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน ๔ จำนวนคู่มีอการปฏิบัติงานและ
- มีการตงคณะทำงานหรือ ๕. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการ การติดต่องานท่ีได้มีการจัดทำข้ึนในแต่
คณะกรรมการท่ีประกอบด้วย ทำงานมอบหน้าท่ีขดเจน และมการ ละงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค จ้ดทำหน้ง่สือแนะน่าการติดต่อราชการ ๕ ร้อยละของข้อเริยกร้องท่ีมีต่อ
ประชาซน ในการตรวจสอบ ๖. กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ การปฏิบัติงานชององค์กรปกครอง
การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี ชัดเจนและแจ้งให้ประซาซนทราบ ส่วนท้องถ่ิน
และหน่วยงาน ๗. มีการสรุปผลงานประจำปี ๖ อัตราร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของความ
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น ๘. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติ พังพอใจชองผู้ใข้บริการ
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย อย่างต่อเน่ือง ๗ ความถ่ีในการติดตามของ
ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย ผู้บังคับบัญชา



พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานหาง 
คุณธรรมและจริยธรรม

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวหางปฏิบัติ

ตัวอย่างตัวข้ีวัดข้ันต้น 
เพ่ือการประเมินผล

- เพ่ีอเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน 
๑ ปฏิบัติงานด้วยความ 
เสมอภาคและเป็นธรรมต่อ 
พนักงานและประซาขน 
๒ การปฏิบัติงานต้องคำนีงกึง 
ความพึงพอใจของประซาขน 
ผู้รับบริการ
๓ มีความกระตือรือร้นในการ 
ปฏิบัติงาน
๔ มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับ 
บริการ
๕ มีความรอบรู้และความ 
เช่ียวซาญในงานท่ีทำ 
๖ มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
๗ ปฏิบัติงานด้วยการใช้ 
ทรัพยากรอย่างประหยัด 
เพ่ือให้เกิดผลส้มฤทธ้ี

๓.พึงให้บริการด้วยความเสมอ 
ภาค สะดว่ก รวดเร็ว 
มีอัธยาศัยไมตรี และตรงต่อ 
เวลา

- การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน 
เดืยวกันอย่างเสมอภาค ท่ัวกึง เป็น 
ธรรม
- การให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ย้ิมแย้ม แจ่มใส และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารันบริการทุกคน

๑. กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานให้ซัดเจน และ 
ประกาศ
ให้ประซาซนรับทราบ
๒ นำระบบ one stop service มา 
ใช้
๓ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๔ กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
๕ การให้บริการนอกสถานท่ีในบาง
ลักษณะงาน
๖ จัดระบบการรับบริการก่อน-หลัง 
๗ จัดเจ้าหน้าท่ีประซาสัมพันธ์และ 
บริการหรือตรวจสอบเบ้ืองด้น 
๘ นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
๙ สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อ 
เวลา

๑ ร้อยละของผลงานท่ีสำเร็จตามระยะเวลา
มาตรฐาน
๒ ร้อยละซองผู้รับบริการท่ีมีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ี
๓ จำนวนระยะเวลาในการให้บริการท่ีเร็ว
ข้ึนกว่าเดิม
๔ ร้อยละของผู้บริหารท่ีมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานซอง 
เจ้าหน้าท่ี
๕ ร้อยละของระบบบริการท่ีมีการใช้บัตร 
คิว
๖ จำนวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อน 
หรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่ 
ผู้รับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
๗ ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ไต้
๘ จำนวนผู้ได้รับรางวัลท่ีเพ่ิมข้ึนในการตรง 
ต่อเวลา



พฤติกรรมห่ีพีงประสงค์ มาตรฐานหาง 
คุณธรรมและจริยธรรม

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวหางปฏิบัติ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดข้ันต้น 
เพ่ือการประเมินผล

๘ เปีดโอกาสให้ประขาซน ๔ พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่ง - การปฏิบัติหน้าท่ี[ห้แล้วเสร็จตาม ๑ การปฏิบีติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนด ๑ ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ท่ีบรรลุ
มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมติด และ ผลสัมฤทธ้ิฃองงานและ กำหนดและบรรลุเบีาหมายท่ีวางไว้ และบรรลุเบีาหมาย วัตลุประสงค์หรือพันธกิจ
ร่วมทำให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสีย ความคุ้มค่า - การปฏิบัติหน้าท่ีเดยคำนึงถึง ๒ ปรับปรุงวธิการปฏิบัติงาน ๒ ร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีลดลง
หรือส่วนเก่ียวข้องเกิดการ ผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดย ๓ พัฒนาบุคลากรให้เปล่ียนทัศนคติ โดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพ
ยอมรับก่อนและหลังดำเนินการท่ี อยู่ภายใต้ขอบเซตของระเบียบ ในการปฏิบัติงาน งานเทาเดิมหรือเพมข้ัน
มีผลกระทบต่อส่วนร่วม กฎหมาย ๔ การประเมินผลโครงการท้ังก่อนและ 

หลังการทำโครงการ
๓ ร้อยละชองบุคลากรท่ีได้รันการ 
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปล่ียน

๙ รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ๕ ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ ทัศนคติ
คักด้ิศรืของการเป็นช้าราชการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ ภายใต้ระเบียบกฎหมาย ๔ จำนวนโครงการท่ีบรรลุ
หรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน คุ้มค่าท้ังในส่วนชองการใช้เงิน และ 

ใช้เวลา
๖ กำหนดเบีาหมายและวัตชุประสงค์ 
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
๗ กำหนดรางวัลและ/หรือ 
ค่าตอบแทนตามผลงาน 
๘ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ
๙ มีการประเมินผลเป็นระยะ  ๆ
โดยการต้ังในรูปคณะกรรมการชุมชน 
๑๐มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงานท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ี1ด้ลัมฤทธ้ิผลตาม 
เบีาประสงค์

วัตลุประสงค์และเบีาหมายของ
โครงการ
๕ จำนวนงานท่ีปฏิบัติสำเร็จภายใต้ 
ระเบียบกฎหมาย



พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานหาง ความหมาย ตัวอย่าง ตัวอย่างตัวข้ีวัดข้ันด้น
คุณธรรมและจริยธรรม แนวหางปฏิบัติ เพ่ือการประเมินผล

๕ .พึงดำรงตนให้ต้ังม่ันใน - การศีกษ'าหาความรู้ท่ี,ทันสมัย ๑ เปีดโอกาสให้พนักงานได้รับการ ๑ จำนวนบุคลากรท่ีผ่านการ
ศีลธรรม และพัฒนาทักษะ ท่ีเป็นการพัฒนาทางวิซาการ เกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ เกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้ ความสามารถ และ และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ และทักษะ หลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหน้าท่ี
ตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่าง  ๆ เซ่น ๒ กำหนดแผนงานการเข้ารับการ ๒ จำนวนคร้ังเฉล่ียในการเกอบรมต่อ

การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา เกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน คนต่อปี
และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นด้น

๓ ต้องพัฒนาบุคลากรให้รความรู้ 
๔ มุ่งเน้นเทคนิคการเกอบรมให้เกิด

๓ จำนวนคนท่ีผ่านการอบรม

ความรู้และความตระหนัก
๕ เปีดโอกาสให้พนักงานไปศึกษา ๔ จำนวนคร้ังท่ีศึกษาดูงาน
ดูงาน
๖ เจ่าหน้าท่ีม่การศึกษาหาความรู้ด้วย ๕ จำนวนเจาหน้าท่ีศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง ตนเอง
๗ หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือ ๖ ความพึงพอใจของพนักงานและ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ

๗.จำนวนค่าใข้จ่ายในการบริหารงาน
บุคคลลดลง


